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INTRODUCCION

Ante este escenario de COVID-19, se presenta un cambio drastico para todos, pero
principalmente para las empresas que deben reinventarse ante este nuevo contexto, esto
nos obliga a reinventarnos con ellos y contar con las herramientas necesarias que nos
permitan comprender su situacion al dia de hoy, los cambios que se presentan para el futuro
y las herramientas que seran necesarias para abordarlos.

Dentro de las muchas reflexiones que se han realizado ante el surgimiento de una pandemia
como la del COVID-19, se encuentran las relacionadas a la crisis del cambio climatico, el
desarrollo sostenible y la desigualdad. Un contexto relevante para el crecimiento de las
empresas con proposito, el cual debe analizarse con detenimiento para entender las
oportunidades que van a surgir y que deben ser aprovechadas, a nivel global como local.

En el presente documento se expone el informe con los resultados del cuestionario
"Construyendo un ecosistema para empresas con propodsito" para el proyecto “Agenda
Peru: Repensando el rol del sector privado en el desarrollo sostenible”. Este cuestionario se
elabord con el objetivo de conocer con mayor profundidad el contexto en el que se
encuentran muchas de las empresas con propdsito en el Peru bajo el nuevo escenario por
COVID-19.

Las Mypes desempefian un papel importante en la economia nacional. Constituyen mas del
99% de unidades empresariales, son creadoras de 85% del total de los puestos de trabajo a
nivel nacional y generan aproximadamente el 40% del Producto Bruto Interno (PBI) del pais
(El Peruano, 2020). Por ello, es importante conocer la situacion de las empresas para evitar
que la pandemia las obligue a cerrar y se pierdan empleos.

Asimismo, es importante conocer el escenario en el que se encuentran las empresas con
propdsito y entender el contexto actual, para aprovechar oportunidades y potencializar las
caracteristicas especiales de estas empresas. Este nuevo contexto necesita empresas que se
preocupen por el ambiente y la sociedad, contribuyendo a reducir los problemas mundiales
que se encuentran plasmados en la Agenda 2030 y que contribuyan con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).



METODOLOGIA
Elaboracion de matriz

Se realizé una revisién a nivel nacional de los emprendimientos con propdsito que puedan
ser relacionados con los ecos y bionegocios. Se revisaron multiples plataformas que
congregan emprendimientos de este tipo y que han sido previamente filtradas en base a
criterios de inclusion social, conservacion del ambiente, asi como uso sostenible de los
recursos naturales, entre otros. Asi mismo se contacté a los Gobiernos Regionales para que
brinden informacién sobre los emprendimientos que tienen identificados como parte de los
trabajos que ellos realizan.

Las plataformas revisadas fueron las siguientes:

Plataforma de Eco y Bionegocios

Aliados por la Conservacion

Economia Verde

Kunan

Gremio Nacional de Emprendimientos Sostenibles del Perd (Genes Peru)
Sistema B

Incubadoras

Innovate Peru

Incubagraria

Incubadora HUB UDEP

Kaman

Incubadora de Empresas CIDE-PUCP

Bioincuba

Paginas de Facebook que agrupan productores

O OO0 0O O O O O O O O O o0 o

Aplicacién del cuestionario

El cuestionario fue creado el 28 de Octubre del 2020 y se mantuvo abierto hasta el 9 de
Marzo del 2021. Fue enviado a través de correo electronico a todos los emprendimientos
que aparecen en la matriz (Anexo 1). También se difundid a través de redes sociales, como
Facebook. En el periodo que se mantuvo abierta, para incentivar a los emprendimientos a
llenar el cuestionario, se hizo un seguimiento a través de mensajes de texto y llamadas
telefénicas.

De los 109 cuestionarios contestados se descartd uno debido a que un (una) emprendedor
(emprendedora) contesto 2 veces, dejando validos 108 cuestionarios.



Imagen 1: Respuestas del cuestionario
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A pesar que el cuestionario se envid varias veces por correo electrénico y se hizo un
seguimiento via mensajes de textos y llamadas telefdnicas, hubieron muchas limitaciones
para aplicar el cuestionario de manera virtual:

Informacion desactualizada: Muchos de los emprendimientos tienen su
informacidn de contacto desactualizada lo que hizo que los correos reboten por
estar incompletos o fuera de funcionamiento. Por otro lado, los teléfonos que
aparecen como forma de contacto, también se encuentran desactualizados.
Algunos se encuentran desconectados, otros suenan apagados, otros no
pertenecen al emprendimiento y otros son nimeros errados.

Acceso a redes: Otro obstaculo fue el acceso a redes por parte de muchos
emprendedores para revisar su correo o llenar el cuestionario. Muchos de ellos
manifestaban que no tenian sefial, se encontraban de viaje o se encontraban
en campo y que la responderian en otro momento. A pesar que el 49% de los
resultados del cuestionario fueron respondidas por emprendimientos que
operan principalmente en Lima, se puede entender las dificultades para el
acceso a internet por la dificultad de acceso a datos y equipos.

1. PRESENTACION Y ANALISIS DEL CUESTIONARIO

1. PRIMERA PARTE: DESCRIPCION GENERAL DE LOS RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

Datos Generales

De las 108 empresas que llenaron el cuestionario, el 49% (53) corresponden a empresas que
operan en Lima y 51% (55) operan al interior del pais (Ver grafico 1). En este 51%
encontramos que en Cusco y San Martin operan 8 empresas; en Loreto y Junin 5; en Pasco,
Ucayali y Ayacucho 4; en Arequipa y Madre de Dios 3; en Piura, Cajamarca, Amazonas y
Lambayeque 2; y en Ancash; La Libertad e Ica una.



Grafico 1: Empresas segun region principal en la que operan
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Fuente: Elaboracién propia (2021)



En el grafico 2 vemos que, segun el rubro de la empresa, la mayoria dedica sus actividades
a la “Agricultura” agrupando a 31 empresas y “Alimentacidn y nutricion” a 29 empresas
siendo los dos principales rubros de las empresas encuestadas. Luego le siguen “Consumo
responsable”, “Moda y accesorios”, “Turismo”, “Conservacién”, “Salud y bienestar”,
“Artesania” y “Reciclaje”.

Grafico 2: NiUmero de empresas segtin rubro
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A pesar de que el Estado peruano ha dado facilidades y beneficios para que las Mypes
puedan acceder a créditos para potenciar su capital, y prorrogas en sus declaraciones y
pagos mensuales de impuesto para que puedan tener acceso a la liquidez que necesitan
(MEF, s.f.); un 55% de los emprendimientos no ha recibido apoyo antes o durante la
pandemia de la COVID — 19, mientras que un 45% si ha recibido apoyo. Esta ultima cifra se
puede desglosar, observando que un 26% de las empresas han recibido apoyo antes de la
pandemia y un 19 % durante la pandemia, como se observa en siguiente grafico. Podemos
inferir que a pesar de los diferentes programas y fondos impulsados por el Estado a causa
de las acciones tomadas para prevenir la propagacién de la COVID — 19 las empresas con
propdsito no estan logrando acceder al apoyo por parte del Estado. Esto podria deberse a
las dificultades para acceder a la informacién o a que no cumplen con los requisitos que se
especifican, ya que muchas veces no se tiene en cuenta las caracteristicas especiales de las
empresas con propdsito.

Grafico 3: Apoyo por parte de entidades publicas
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Fuente: Elaboracidn propia (2021)

En el caso del acceso a préstamos del Estado en el contexto de la COVID — 19, en el siguiente
grafico, observamos que un 55% no solicito este tipo de préstamos. Mientras que un 45% si
solicito, sin embargo, al 24% no se le aprobd el préstamo. Esto podria estar relacionado con
el grafico 3, donde solo el 19% de las empresas con propdsito lograron acceder al apoyo del
Estado en el contexto de pandemia.



Grafico 4: Acceso a préstamos del Estado en el contexto de la COVID — 19
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

En el siguiente grafico observamos que un 43% de los emprendimientos no conoce alguin
tipo de financiamiento privado de inversiones de impacto. También observamos que un 57%
de las empresas si conoce los financiamientos privados de inversiones de impacto. Del
porcentaje que conoce estos tipos de financiamiento, solo un 12% ha logrado acceder,
mientras que un 37% desconoce cdmo acceder a estos tipos de financiamiento. Teniendo
en cuenta esta Ultima cifra, podemos inferir que si los emprendimientos tendrian Ila
informacidn necesaria para acceder a inversiones de alto impacto, podrian postular y lograr
acceder a mayor financiamiento; ya que el decreto de Urgencia N°013-2020 implemento
medidas para inyectar liquidez a las MIPYME, centrandose en el impulso al desarrollo de los
mercados de capital para los emprendedores innovadores y de alto impacto que combina
fondos privados y publicos (El Peruano, 2021).

Grafico 5: Acceso a financiamiento privado de inversiones de impacto
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En el caso de las fuentes de financiamiento publico, grafico 6, observamos que un 40%
conoce pero no sabe como acceder a financiamiento publico y un 33% no conoce estas
fuentes de financiamiento. Mientras que un 24% conoce y ha accedido a fuentes de
financiamiento publico, un 3% conoce pero no tiene la necesidad de acceder a este tipo de
financiamiento. El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), considerando el severo
impacto econdmico que se ha generado a causa de las medidas para desacelerar la
propagacion de la pandemia por la COVID — 19, garantizd una cobertura para el 98% para
préstamos de hasta 10 000 soles y 90% para créditos de hasta 30 000 soles para todos los
sectores econdmicos. Entonces el 73% de emprendimientos que no sabe cdmo acceder o
no conoce, tiene la oportunidad de acceder a un financiamiento por parte del Estado para
enfrentar la escases de liquidez, pagos y obligaciones (Economia Verde, 2020). Ante esto, es
imprescindible una campafia de informacién para que las Mypes conozcan las distintas
fuentes de financiamiento que ha lanzado el Estado, asi como el sector privado, con el fin
de mantener las operaciones de estas empresas que son una gran fuente de empleos a nivel
nacional.

Grafico 6: Fuentes de financiamiento Publico
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Los principales obstaculos que los emprendimientos han tenido y tienen a causa del
aislamiento por la COVID — 19 es la reduccién de la demanda, el acceso al financiamiento y
el aumento de los costos operativos en 28 %, 19% y 20% respectivamente. Otros obstaculos
son que no han podido continuar con su produccién, no tienen acceso al mercado para
vender sus productos y servicios, y no han podido acceder a tecnologias o innovacidn para
distribuir sus productos y servicios de manera virtual. Situdndonos en el contexto
internacional, a pesar de que las Mypes representan el 81.5% de las empresas exportadoras,
la participacidon en el valor de exportaciones solo representa el 1.8% a nivel nacional
(ComexPeru, 2019). Esto podria explicar la reducciéon de su demanda como uno de sus
principales obstaculos. Acufiado a esto también se tiene que tener en cuenta que a nivel
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nacional y mundial los locales y negocios se mantuvieron cerrados como medida preventiva
para evitar la propagacién del virus. Este cese de actividades redujo el nivel de ingresos a
nivel nacional, “en el trimestre movil abril-mayo-junio del 2020, la masa salarial proveniente
del trabajo en Lima Metropolitana tuvo una variacién negativa de -59.7% vy la Poblacidn
Econdmicamente Activa (PEA) ocupada se ha reducido en -55.1 %” (UNICEF, 2020)
comparando con el trimestre del afio 2019.

Grafico 7: Principal obstaculo de los emprendimientos en el aislamiento por la
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En el grafico 8 podemos observar el nivel de impacto negativo que afecto a los
emprendimientos a causa de las medidas restrictivas para reducir la propagacién de la
COVID - 19. Se observa que la mayoria de las empresas se encuentra entre el 5y 10 (Muy
afectado, he tenido que cerrar) con lo que podemos concluir que la mayoria de las empresas
ha tenido un impacto significativo y 10 de estas empresas tuvieron que cerrar sus
operaciones. Las medidas de accidn en el trabajo y para los trabajadores han sido estrictas
con el fin de evitar la propagacién del virus, obligando a las empresas a implementar
medidas de bio seguridad y accién inmediata en caso los trabajadores tengan sintomas que
puedan indicar un posible contagio, generando un incremento en los gastos para mantener
sus operaciones a causa de las inversiones para implementar protocolos de seguridad en el
trabajo relacionados exclusivamente en evitar el contagio y propagacion del virus. Asi
mismo, las empresas tuvieron y tiene que brindar capacitaciones para que sus trabajadores
tengan una cultura de prevencion de enfermedades e higiene (AGAP, 2020). Muchas de las
empresas no han podido adaptarse al nuevo contexto, en el grafico 9 observamos que 38%
no pudieron trasformar su modelo de negocios, a pesar de ser afectadas negativamente.
Asimismo 34% de los emprendimientos requieren asesorias en innovacién y tecnologia (ver
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grafico 10) con lo que podemos inferir que es necesario que los emprendedores conozcany
manejen las nuevas tecnologias para asi trasformar sus negocios e ir a la par de la transicién
digital, relevante en este nuevo contexto.

Grafico 8: Afectacion de la COVID - 19 en los emprendimientos
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

El porcentaje de emprendimientos que han trasformado su modelo de negocio a
consecuencia de la COVID — 19 es de 62%. Los emprendimientos han cambiado o
diversificado los productos o servicios que ofrecian a la demanda del mercado, por ejemplo:
productores de cacao, han empezado a vender miel; emprendimientos que se dedicaban a
la fabricacion de prendas de vestir ahora fabrican mascarillas y otras empresas han
empezado a vender desinfectantes. Asi mismo, la manera en que llegaban a los clientes ha
cambiado. En este nuevo contexto los empresarios han utilizado plataformas virtuales y
redes sociales para llegan a los clientes y empezaron a vender a supermercado, no solo a
tiendas ecoldgicas. En el grafico 9 también podemos observar que un 38% ha mantenido su
modelo de negocio.

13



Grafico 9: Porcentaje de emprendimientos que han trasformado su modelo de
negocio a consecuencia de la COVID - 19
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

En relacidn a las principales necesidades para impulsar los emprendimientos, en el siguiente
grafico, observamos que un 38% de las empresas tiene la necesidad de asesorarse para
postular a financiamientos. Viéndose reflejado en los graficos 3, 4 y 5, donde las empresas
manifiestan que no ha recibido apoyo por parte del Estado y no saben cémo acceder a
préstamos o financiamientos de entidades publicas o privadas. Asimismo, observamos que
un 34% requiere asesoria en innovacion y tecnologia, esto se explica debido a que
aproximadamente el Pert dedica 0.12% del PBI para investigacion, desarrollo e innovacién,
muy por debajo del promedio de América Latina, 0.6%, cinco veces mas que el Peru, y con
una gran diferencia con los paises de primer mundo donde superan el 1.5 0 2% de su PBI (El
Peruano, 2021). En menores porcentajes, pero no menos importantes, existe la necesidad
de asesorias en certificaciones por parte del Estado y en establecer mayor contacto con
otros emprendimientos.

Grafico 10: Principales necesidades para impulsar los emprendimientos
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Los principales obstaculos que los emprendimientos han tenido para emprender, se detallan
en el grafico 11, donde observamos que un 49% ve como obstaculo el acceso a
financiamiento, la falta de informacidn contribuye a que este porcentaje sea el mas alto,
como se muestra en los gréficos 3, 4, 5y 6. Con menores porcentajes los emprendimientos
ven como obstdculos el acceso al mercado, 18%, la innovacidn y tecnologia, 13% vy el
fortalecimiento de capacidades con un 10%.

Grafico 11: Principal obstaculo para emprender
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

La Ley de Sociedades de Beneficios e Intereses Colectivos (Ley BIC), en el Peru Ley N° 31072,
es una ley que busca incorporar un triple impacto (social, econémico y ambiental) en las
empresas para solucionar problemas sociales y ambientales que responden a problemas
mundiales de la agenda 2030 y a los ODS (Escalante, s.f.). En el grafico 12 observamos que
el 62% de los emprendedores no conocen la Ley BIC a diferencia del 38% que conoce dicha
Ley. Esta ley hace visible a las empresas verdes para que la sociedad en general pueda
identificarlas y asi puedan acceder a beneficios o financiamientos acordes a sus
especificaciones (Escalante, s.f.). Por ello, es fundamental que los beneficiarios, y
empresarios en general, conozcan esta ley.
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Grafico 12: Porcentaje de emprendimientos que conocen la Ley de sociedades de
Beneficios e Interés
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Como se observa en el siguiente grafico, un 37% de los emprendimientos considera que es
una empresa con propdsito porque promueve el cuidado del medio ambiente; un 28%
porque usa sostenidamente los recursos, un 23% porque apoya a grupos minoritarios y un
12% a otro tipo de propdsitos como promocion de la educacidon e investigacion,
rehabilitacién de la fauna, promocién de productos y artesania de poblaciones originarias,
y recuperacioén de zonas explotadas. Las empresas con propdsito tienen sus objetivos claros
con miras a largo plazo, estas empresas no solo generan riqueza econdmica sino también
ven el lado social y ambiental para asi generar un triple impacto y seguir contribuyendo a la
reduccion de los problemas mundiales y al cumplimiento de las metas de los ODS.

Grafico 13: Tipos de propositos de las empresas
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2. SEGUNDA PARTE: ANALISIS COMPARATIVOS

a. Empresas de Lima vs empresas de otros departamento

Entre los principales obstaculos antes de la pandemia, tanto en Lima como en las otras
regiones del Peru, el acceso a financiamiento llega a 49% del total de las empresas a nivel
nacional, la falta de informacién sobre accesos a fuentes de financiamiento contribuye a
elevar esta cifra (ver grafico 5). En segundo lugar se encuentra el acceso a mercados, donde
se empiezan a notar las diferencias entre la Lima y otras regiones. Mientras que un 13% de
emprendedores en las demas regiones tiene este obstaculo, 23% de las empresas en Lima
tienen como principal obstaculo el acceso al mercado (10% mas que en las otras regiones).
Otra diferencia de 10% la vemos en innovacién y tecnologia, mientras que en Lima el 8% de
emprendedores tienen este obstaculo, en otras regiones la cifra llega hasta el 18%,
revelando el centralismo que existe en el Perd. Otros de los obstaculos es la falta de
fortalecimiento de las capacidades y capacitaciones en diferentes areas claves para el
desarrollo de las empresas, mientras que en Lima es de 9% en las otras regiones llegan al
11%. También, se observa en el siguiente grafico que el 6%, en Lima, y el 4% de las empresas
de otras regiones no tuvieron obstaculos antes de la pandemia.

Grafico 14: Principales obstaculos antes de la pandemia
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Fuente: Elaboracién propia (2021)
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Los principales obstaculos a los que los empresarios se enfrentaron después del aislamiento
obligatorio por la COVID — 19 tuvieron una variacién notoria. El acceso a financiamiento dejo
de ser tan prioritario y se redujo, tanto en Lima como en las otras regiones, en 30%. Los
empresarios después del aislamiento y ver reducida su demanda, la ponen como uno de los
principales obstaculos, en Lima 29% de los emprendedores y en otras regiones un 26 %.
Otro obstaculo es el aumento de los costos operativos donde hay una notable diferencia de
10%, entre Lima, 25%, y las otras regiones, 15%. El aislamiento obligatorio obligd a un 15%
de emprendimientos en provincia y un 13% en Lima a parar su produccidn. Una variacion
importante se observa en el acceso al mercado, antes de la pandemia un mayor porcentaje
de empresarios limefios tenia este obstaculo (ver grafico 14), después del aislamiento
observamos que 19% de los empresarios en provincia tienen este obstaculo, mientras que
en Lima solo el 8%, recordemos que Lima es el departamento con mayor densidad
poblacional en el pais.

Grafico 15: Principal obstaculo después del aislamiento obligatorio por la pandemia
de laCOVID - 19
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

En el grafico a continuacion podemos observar que en provincia la mayoria no conoce, o
conoce pero no sabe cédmo acceder a financiamientos de inversiones de impacto. En Lima
un 38% no conoce, en otras regiones esta cifra es superior, llegando a 47%. El porcentaje de
emprendimientos que conocen pero no saben cdmo acceder en otras regiones es de 42% y
en Lima 32%. En el caso de empresarios que conocen, los porcentajes varian, un mayor
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porcentaje de los emprendimientos que se encuentra en Lima conoce y ha accedido a este
tipo de financiamiento, 17%, mientras en provincia solo el 7% logro acceder a este tipo de
financiamiento. Otra diferencia notable es de los que conocen pero no han accedido, en
Lima 13% vy en las otras regiones solo el 4%. Estas cifran no solo revelan las diferencias entre
el porcentaje que conoce y no conoce, si no, también nos revela las diferencias que existen
ente la capital del Perd, donde se han centralizado la mayoria de los recursos, y las otras
regiones.

Grafico 16: Empresas que conocen o han accedido a financiamiento de inversiones
de impacto
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

En el gréfico 17 podemos observar las diferencias entre el nivel de afectacion que la COVID
— 19 tuvo y tiene en los emprendimientos a nivel nacional. En las regiones los
emprendimientos se han visto mas afectados, con porcentajes mucho mayores,
concentrandose del 8 al 10 (Muy afectado, he tenido que cerrar), concentrando un 69% de
empresas. Mientras que para los emprendimientos de Lima podemos observar que hay una
distribucion entre el 3 y 7 donde la mayoria de emprendimientos si bien se han visto
afectados, el impacto es menos negativo que en las otras regiones del Peru. Esto se ve
reflejado en el grafico 16, donde la hay una mayor cantidad, mas del 10%, de empresas en
Lima que han logrado acceder a un financiamiento de inversiones de impacto para
sobrellevar la crisis debido a las COVID — 19.
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Grafico 17: Afectacion de la COVID - 19 en los emprendimientos
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Los emprendimientos a nivel nacional muestran una capacidad de adaptacion
sorprendente, a causa de las medidas para contrarrestar la pandemia por la COVID — 19 la
variacion de la demanda de mercado cambio, abriéndose paso a nuevos productos y
servicios que se adaptasen a las exigencias sanitarias para evitar el contagia de esta
enfermedad que ha traido grandes estragos a nivel mundial. En el grafico 18 podemos
observar que tanto en Lima como en provincia las empresas trasformaron su modelo de
negocio, 64% y 62% respectivamente. Mientras que un 36% en Lima y un 38% en provincia
no variaron su modelo de negocios.
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Grafico 18: Empresas que tuvieron que transformar el modelo de negocio o producto
acausa delaCoOVID - 19
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

Actualmente, las principales necesidades para impulsar los emprendimientos son las
asesorias para postular a financiamientos, en Lima un 42% y en las otras regiones a nivel
nacional un 35% la reconoce como necesidad. Otro punto importante son las asesorias en
innovacion y tecnologia, herramientas clave para enfrentar cualquier tipo de amenaza y
garantizar un desarrollo sostenido (El Peruano, 2021) que sea capaz de adatarse a los
diferentes contextos, en Lima un 32% y en las otras regiones un 36% de emprendimientos
ven este tipo de asesorias como una principal necesidad. Otras necesidades son las asesorias
en contabilidad, gestion de mercados, produccién, acceso a financiamiento; o un mayor
conocimiento en ventas; y publicidad en redes, llegando a un 13% en Lima y un 18% en las
otras regiones.

Grafico 19: Principales necesidades para impulsar los emprendimientos
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Los emprendimientos que no accedieron a préstamos del Estado durante la pandemia en
Lima son de 57% mientras que en provincia un 53%. Los que solicitaron y no fueron
aprobados son de un 25% en Limay un 24% en provincia. Mientas que los que si accedieron
en Lima fueron de 19% y en provincia de un 24%, como se observa en el siguiente gréfico.
En este grafico podemos observar que no hay diferencias demas del 5% entre Lima y
provincia, por lo que podemos inferir que los préstamos del Estado se hicieron de manera
proporcional a nivel nacional.

Grafico 20: Acceso a préstamos del Estado durante la pandemia
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En el siguiente grafico observamos que existe un gran desconocimiento de la Ley BIC, 73%
de los empresarios en provincia no la conoce y en Lima un 51%. En provincia solo el 27%
conoce esta Ley que hace visible a empresas responsables con el ambiente y la sociedad,
mientras que en Lima el 49% la conoce. Esta ley abre camino a los emprendimientos con
triple impacto y los beneficia ya que da a conocer las caracteristicas especiales de las
empresas verdes y sostenibles para que tanto clientes como entidades financieras y
organizaciones nacionales e internacionales puedan identificarlas (Escalante, s.f.).
Grafico 21: Conoces la Ley de Beneficios e Intereses Colectivos (Ley BIC)
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Fuente: Elaboracién propia (2021)
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b. Empresas de Lima vs empresas de la Amazonia

Al comparar las empresas de Lima con las de la Amazonia observamos que el acceso al
financiamiento sigue siendo uno de los mayores obstaculos de las empresas, el 55% de
empresarios de la Amazonia lo posiciona como su principal obstaculo y en Lima el 49%. Otro
de los principales obstaculos es el acceso al mercado, en Lima el 23% de los
emprendimientos no logra acceder a los mercados, mientras que en la Amazonia un 14%.
Otro de los obstaculos es el acceso a lainnovacién y tecnologia, observando una gran brecha
de 10% entre Lima y la Amazonia, 18% de los emprendimientos en la Amazonia ven como
obstaculo el acceso a innovacion y tecnologia. Como se menciond antes, en el Peru la
inversion en el ambito de ciencia, tecnologia e innovacidn es muy baja y si solo se considera
a los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), esta
cifra resulta ser una de las mas bajas, llegando solo al 0,15% y/o 0,2% del PBI (La Camara,
s.f.) cifra similar a la que proporciona Diario El Peruano.

Grafico 22: Principales obstaculos antes de la pandemia
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

Después del aislamiento obligatorio por la COVID — 19 los obstaculos cambiaron, pasando a
ser uno de los mayores problemas la reduccién de la demanda, en Lima llegando a 29% y en
la Amazonia a 32%. Otro de los obstdculos es el aumento de los costos operativos, en la
Amazonia el 18% de los emprendimientos sintid este aumento y en Lima el 25%. En el gréfico
23 también observamos que existe una gran diferencia en el acceso al mercado, llegando al
23% en la Amazonia y un 8% en Lima.
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Grafico 23: Principal obstaculo después del aislamiento obligatorio por la pandemia
dela COVID - 19
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En el siguiente grafico podemos observar una gran diferencia entre Lima y la Amazonia
respecto a los emprendimientos que no conocen fuentes de financiamiento de inversiones
de impacto, 64% de empresas en la Amazonia y un 38% en Lima, evidencia la brecha
existente entre la capital y las zonas mas pobres de nuestro pais (ver anexo 2). También
observamos, en porcentajes iguales de 32%, que los emprendimientos conocen pero no
saben cémo acceder a este tipo de financiamientos. En Lima un 17% conoce y ha accedido,
y un 13% los conoce y no necesita acceder. A diferencia del 5% de empresarios de la
Amazonia que conoce y accedid.

Grafico 24: Empresas que conocen o han accedido a financiamiento de inversiones
de impacto
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Observado el grafico 25, donde se presentan los datos acerca de cémo se han visto
afectados los emprendimientos a causa de las medidas de restriccidn para evitar la
propagacién de la COVID — 19, vemos que en Lima hay una dispersién entre el 2 y 10 (Muy
afectadas, he tenido que cerrar), a diferencia de la Amazonia donde la dispersion se
encuentra entre el 4y 10 (Muy afectadas, he tenido que cerrar) con picos altos en las Ultimas
cifras, evidenciando que a estos emprendimientos las medidas restrictivas para evitar la
propagacién de la pandemia les afecto de manera significativa. Si observamos el grafico 24,
podemos ver que solo el 5% de empresas de la Amazonia accedié a financiamientos de
inversiones de impacto y el resto, 95%, no conoce o conoce pero no sabe como acceder,
constatando la gran brecha entre la capital del pais y la Amazonia. Las Mypes son creadoras
del 85% de los puestos de trabajo a nivel nacional (EI Peruano, 2020), ver la manera en que
han sido afectadas en esta parte del Peru causa preocupacion. Con estos datos podemos
inferir que al cerrar 14% de los emprendimientos y con 59% de empresas afectadas
considerablemente, hay personas que se han quedado sin una fuente de ingreso y viendo
el mapa de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) y el mapa de pobreza de la Amazonia
(anexo 2) es imperativo atender esta situacion y llegar a estas empresas para que también
puedan solventar y apoyarse en los distintos programas, tanto nacionales como privados,
que estan siendo lanzados con el objetivo de evitar que mas personas a nivel nacional sigan
perdiendo sus diferentes fuentes de ingresos.

Grafico 25: Afectacion de la COVID - 19 en los emprendimientos
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En el grafico 26 podemos observar una notable diferencia entre Lima y la Amazonia.
Mientras que en Lima la mayoria (64%) de los emprendimientos han trasformado su modelo
de negocio, adaptandose a la nueva normalidad causada por la pandemia de la COVID —19.
En la Amazonia solo el 41% logro transformar su modelo de negocio y el 59% de los
emprendimientos mantuvieron su linea de negocio. Esto podria explicarse por la falta de
financiamiento de las empresas (ver grafico 24) para afrontar los gastos operativos y cumplir
con las exigencias requeridas para continuar con las operaciones que el gobierno
implemento para desacelerar la propagacion del virus.

Grafico 26: Empresas que tuvieron que transformar el modelo de negocio o producto
a causa de la COVID - 19
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Fuente: Elaboracién propia (2021)

Entre las principales necesidades para impulsar los emprendimientos, las asesorias para
postular a financiamientos son una de las necesidades que los emprendimientos ven como
prioritaria, 42% de emprendimiento en Lima y 36% en la Amazonia, esta necesidad es
prioritaria a nivel nacional (ver grafico 22). Otras necesidades son las asesorias en
innovacion y tecnologia, tanto en Lima como en la Amazonia 32% de los emprendimientos
requiere conocer y asesorarse en innovacién y tecnologia para adaptarse a la nueva
normalidad.
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Grafico 27: Principales necesidades para impulsar los emprendimientos
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En el grafico 28 observamos que mas del 50% de los emprendimientos no solicitaron
préstamos del Estado, tanto en Lima como en la Amazonia los porcentajes superan el 50%.
Los emprendimientos que accedieron a un préstamo son 32% en la Amazoniay 19% en Lima.
A pesar que el Estado impulso el Fondo de Apoyo Empresarias para Mypes (FAE — Mype), el
Fondo de Apoyo Empresarias para el sector turismo (FAE — Turismo), las medidas tributarias
y Reactiva Peru, estos porcentajes no superan ni el 35%.

Grafico 28: Acceso a préstamos del Estado
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En el grafico a continuacidon observamos que en la Amazonia y las otras regiones del Peru
exceptuando Lima (ver gréfico 21), existe un gran nimero de emprendimientos que no
conoce la Ley BIC, el 82%. A pesar que esta ley abre el camino a los nuevos emprendedores
en la economia local y mundial y beneficia a estos negocios verdes (Escalante, s.f.).

Grafico 29: Conoces la Ley de Beneficios e Intereses Colectivos (Ley BIC)
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V.

REFLEXIONES FINALES

A nivel nacional las Mypes desempefian un papel importante, constituyendo el 99% de las
unidades empresariales y brindado un 85% de los puestos de trabajo a nivel nacional (El
Peruano, 2020). Por ello, es importante que, a pesar del nuevo contexto mundial a causa de
la COVID — 19, que las empresas se mantengan a flote y desempefien sus actividades para
que no se pierdan puestos de trabajo.

Asimismo, es importante conocer el estado de las empresas con propdsito que apuestan
por la economia verde. El presente trabajo muestra los datos recopilados mediante el
cuestionario “Construyendo un ecosistema para empresas con Propdsito”. Los datos
recopilados muestras como las empresas han sido afectadas por la medidas de contingencia
de la COVID - 19, cudles son las necesidades que han tenido y tienen que sobrellevar para
seguir operando en este contexto, las areas en la que necesitan capacitacion y el acceso a
fuentes de financiamiento tanto publicas como privadas.

Este informe también muestra un analisis comparativo entre Lima y las regiones del pais, y
Lima y las regiones de la Amazonia. Los datos recopilados arrojaron informacién relevante
y necesaria que nos hacen reflexionar sobre las diferencias entre Lima, la capital donde se
han centrado los recursos de manera histérica por el centralismo, las otras regiones y las
regiones Amazonia donde se encuentra la poblacidén mas pobre del Peru.

En conclusion, es necesario informar de manera oportuna a los empresarios a nivel nacional
sobre fuentes de financiamiento y capacitaciones relevantes para el desarrollo de las
empresas ante este nuevo contexto. La tecnologia, innovacién y desarrollo juegan un papel
importante para que muchas de las empresas puedan adoptarse a la nueva normalidad. Por
ultimo, es necesario que las empresas conozcan la Ley BIC y los beneficios y oportunidades
que les pueden traer como empresas de triple impacto.
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Anexo 1: Matriz con datos de los emprendimientos
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Anexo 2: Mapas de pobreza monetaria y Necesidades Basicas Insatisfechas

NECESIDADES BASICAS INSATISFECHAS, SEGUN DISTRITO, 2017
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POBREZA MONETARIA, SEGUN DISTRITOS, 2018

ESTIMACION (%)
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Fuente: INEI, Mapa de pobreza monetaria provincial y distrital 2018 (2020)
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